RETURPOLICY

RETURVAROR

Du kan returnera varorna som levereras av oss till dig under forutsattning att:

a)
b)

c)

d)

e)

du returnerar varorna till oss inom 14 dagar efter att du mottagit dem,

varorna returneras i sin originalférpackning,

varorna returneras pa din bekostnad till avsdndaradressen som angetts pa Képordern
[Fakturan] eller pa [Orderbekraftelsen] som féljer med varorna,

varorna inte ar i samre skick an nar de levererades till dig av oss,

varorna inte ar av en typ som anges som “icke-returnerbara”, eller levereras under

forhallanden som gor dem “icke-returnerbara”.

Om dessa villkor uppfylls kommer vi att aterbetala dig for det belopp som du ursprungligen betalade

for varorna inom 30 dagar fran den dag vi far tillbaka varan fran dig.

Om 14 dagar har gatt sedan ditt kép, kan vi tyvarr inte erbjuda dig aterbetalning eller utbyte.

ICKE-RETURNERBARA VAROR

Under foljande omstandigheter skall varor behandlas som "icke-returnerbara":

a)

b)

d)

e)

f)

Nar varorna pa din begaran markts eller pa annat satt gjorts personliga,

Na&r varorna ar av en natur som gor att de inte kan aterlamnas eller som sannolikt kommer
att férsamras eller bli for gamla snabbt (t.ex. mtaliga livsmedel),

Nar varorna ar nedladdningsbara mjukvaruprodukter eller alla ljud- eller bildinspelningar
eller datorprogram dar forseglingen har brutits eller manipulerats pa nagot satt,

Nar varorna av hygieniska skal inte kan saljas vidare nar de en gang returnerats, inklusive
orhangen, kroppspiercings och underklader,

Nar varorna ar presentkort, tidningar eller tidskrifter,

Nar det ror sig om sanitara varor, farliga amnen, eller brandfarliga vatskor eller gaser

For att slutfora din retur, kraver vi ett kvitto eller inképsbevis.



SITUATIONER NAR ENDAST PARTIELL ATERBETALNING GES UT (OM APPLICERBART)
a) Bok med uppenbara tecken pa anvandning,
b) CD, DVD, VHS-band, mjukvara, tv-spel, kassettband, eller vinylaloum som 6ppnats,

c) Artiklar som inte ar i ursprungligt skick, ar skadade eller saknar delar av anledningar som inte

ar vart fel,

d) Artiklar som returneras efter mer dn 14 dagar fran det att du mottagit dem.

ATERBETALNINGAR (OM APPLICERBART)

Nar din retur har mottagits och kontrollerats, kommer vi att skicka ett e-postmeddelande for att
meddela dig att vi har mottagit din returnerade vara. Vi kommer ocksa att meddela dig om vi

godkanner eller avvisar din forfragan om aterbetalning.

Om den godkanns, kommer aterbetalningen att behandlas, och en kredit kommer automatiskt att

tillampas pa ditt kreditkort eller ursprungliga betalningsmetod, inom ett visst antal dagar.

FORSENADE ELLER UTEBLIVNA ATERBETALNINGAR (OM APPLICERBART)

Om du inte har fatt en aterbetalning dnnu, kontrollera forst ditt bankkonto en gang till.

Kontakta sedan ditt kreditkortsforetag, det kan ta lite tid innan aterbetalningen officiellt publiceras.
Kontakta darefter din bank. Det finns ofta en viss behandlingstid innan en aterbetalning bokfors.

Om du har gjort allt detta och du fortfarande inte har fatt din aterbetalning dnnu, kontakta oss pa

hello@scotlandtitle.com.

REA-VAROR (OM APPLICERBART)

Endast varor med ordinar prissattning kan aterbetalas, tyvarr kan rea-objekt inte aterbetalas.



BYTEN (OM APPLICERBART)

Vi byter bara artiklar om de ar defekta eller skadade. Om du behéver byta ut en vara mot samma
objekt, kan du skicka ett mail till hello@scotlandtitle.com eller post till: Steenakkerstraat 7, 5443NK,

Haps, the Netherlands.

PRESENTER

Om objektet markerades som en gava nar det koptes och levererades direkt till dig, far du en
gavokredit for vardet av din retur. Nar den returnerade varan tas emot, kommer ett presentkort

skickas till dig.

Om produkten inte markerades som en gava nar den koptes eller gavogivaren bad om att fa den
levererad till sig sjalv for att kunna ge dig den senare, kommer vi att skicka en aterbetalning till

gavogivaren och han kommer att fa reda pa din retur.

FRAKT

For att returnera din produkt, bor du skicka den till: Steenakkerstraat 7, 5443NK, Haps, the

Netherlands.

Du ar ansvarig for att betala for dina egna fraktkostnader foér returnering av varan. Fraktkostnader
aterbetalas inte. Om du far en aterbetalning, kommer kostnaden for returfrakten dras av fran

aterbetalningen.
Beroende pa var du bor, kan tiden det tar for din nya (utbytta) vara att na dig variera.

Om du skickar en vara som ar vard 6ver 70 euro, bor du 6vervaga att anvdanda en sparbar frakttjanst

eller kdpa fraktforsakring. Vi kan inte garantera att vi kommer att fa din returnerade vara.



